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14 BASES OPERACIONAIS

BR 290

km 19, Santo Anténio da Patrulha (em ambos os sentidos)
km 53, Glorinha (sentido Porto Alegre)

km 78, Gravatai (ambos os sentidos)

E SERVICO DE ATENDIMENTO
AO USUARIO - SAU

BR 386 BR 101

Km 432, Nova Santa Rita (sentido Canoas) Km 13, Trés Cachoeiras (sentido Osorio)
Km 373, Paverama (sentido Canoas) Km 33, Trés Cachoeiras (sentido Torres)
Km 347, Lajeado (sentido Carazinho) Km 51, Terra de Areia (sentido Torres)
Km 300, Pouso Novo (sentido Canoas) Km 82,5, Maquiné (sentido Torres)
Km 268, Fontoura Xavier (sentido Carazinho)
Km 246, Soledade (sentido Carazinho)

Km 190, Victor Graeff (sentido Carazinho)

*Nas BRs 101 e 386 as estruturas definitivas estarao
disponiveis até agosto de 2020.
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OPERACAO VERAO:
CCR VIASUL INICIA OS PREPARATIVOS

CCR

ViaSul "

| Concessiondria promoverd a¢ées em conjunto com a Policia Rodovidria Federal

PRACAS DE
PEDAGIO E TARIFAS
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Peddgio Passeio

Santo Antdnio da Patruha 8,80
Gravatai 4,40
Gravatai 4,40
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Comerciais (por eixo) Moto
8,80 4,40
4,40 2,20
4,40 2,0

Disque CCR ViaSul 0800 000 0290 - Emergéncia e Informacgdes
Site www.ccrviasul.com.br

Com nove meses de atuagao no RS, a CCR ViaSul

jé se prepara para mais um grande desafio:

a Operacdo Verdo. Prevista para acontecer entre

19 de dezembro de 2019 e 2 de marco de 2020,

esta serd a primeira temporada que a concessiondria
assumird integralmente.

Por ser um periodo diferenciado e tao especial para
0s gatichos, desde outubro as dreas diretamente
envolvidas estao mobilizadas para receber, da
melhor maneira, milhares de veiculos que passarao
pela Freeway e BR 101 rumo ao litoral norte do RS e
praias catarinenses durante os finais de semana de
verao e feriados como Natal, Réveillon e o Carnaval.

Além de reforcar suas equipes de atendimento
nas pracas de Santo Antonio da Patrulha

e Gravatai — foram abertas 80 vagas
tempordrias —, a CCR ViaSul terd o acréscimo
de veiculos operacionais como ambulancias,
guinchos e inspecdo. Para contribuir com

a fluidez do trafego naqueles momentos

de grande concentracdo de veiculos, a
concessionaria novamente utilizara, em
conjunto com a PRF, 0 acostamento como faixa
adicional, de Gravatai a Osorio, na ida e retorno
do litoral, repetindo operacdo inédita utilizada,
com sucesso, no Carnaval.
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ATENDIMENTO NO
TRECHO CONCEDIDO

(om 254 dias de operacdo, a CCR ViaSul jd realizou
atendimento a 30,5 mil ocorréncias, média de 120 ao dia.
Total de atendimentos na Freeway e BRs 101, 386 e 443:
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50,8/dia
ATENDIMENTOS
MECANICOS
443 MEDIA
ATENDIMENTOS

1,7/dia

1.081 MEDIA
a ATENDIMENTOS
re WL

4.3/dia
A ACIDENTES

MEDICOS (CLINICOS)

\ 44.071 | 1755/
LIGACOES 0800
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5,7 mil MEDIA

22,4/dia
CONTATOS COM
A OUVIDORIA
16.100 MEDIA
ATENDIMENTOS A 63,4/dia
OUTRAS OCORRENCIAS
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IMPLANTAGAO DE PLACAS
; : I ,

TELAS ANTIOFUSCANTES

REVITALIZAGAO DA ILUMINAGAO

INICIO DA COBRANGA
DO PEDAGIO

A previsao para o inicio da cobranca
da tarifa nas novas cinco pragas é até
fevereiro de 2020. 0 valor inicial do
peddgio serd de R$ 4,40* por sentido.

As estruturas estao sendo construidas
no km 35 da BR 101, em Trés Cachoeiras,
e as demais na BR 386, sendo:
km 202,7 — Victor Graeff,
km 261,2 — Fontoura Xavier,
km 374,4 — Paverama

e km 426 — Montenegro.

Além dessas, também jd iniciou a
construcdo da nova de praca de
Gravatai que, até agosto de 2020,

sera transferida do km 77 (onde

opera atualmente) para o km 60.
Nessa data, também terd inicio a
cobranca bidirecional do pedagio
de Santo Antonio da Patrulha, sendo

que hoje a cobranca é realizada no
sentido litoral.

*Sujeito a reajuste contratual

Disque CCR ViaSul 0800 000 0290
Emergéncia e Informacdes.
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