ATENDIMENTO

Pré-Hospitalar (APH)

0 servico de APH é um servico bastante importante, pois salva vidas,
por isso, além do atendimento, o usudrio também recebe acolhimen-
to necessario. Os mais de 60 profissionais que atuam nesta drea sao
médicos, enfermeiros e socorristas, e sao responsaveis pelo primeiro
atendimento no ambiente do acidente, fazendo a estabilizacdo
adequadamente das vitimas, o que reduz o tempo de internacao.
Esses colaboradores passaram por treinamento especifico focado no
atendimento de ocorréncias de transito, estando aptos, inclusive, a
realizar o desencarceramento de vitimas presas em ferragens. Ao
todo sao 6 ambulancias, das quais duas sao UTI's mdveis dotadas com
os melhores equipamentos de socorro médico, dispostas em locais
estratégicos ao longo da rodovia e prontas para atender ocorréncias
no menor tempo possivel.

SOCORRO

Mecanico

0s colaboradores que atuam no socorro mecanico estao capacitados
em realizar diagnésticos veiculares simples, como pane mecanica,
elétrica e seca. Além disso, podem fazer a troca de pneus, recarga de
baterias e pequenos reparos. Caso nao seja possivel resolver o proble-
ma, o veiculo do usudrio podera ser removido para o local de apoio
mais proximo, por meio de uma de suas cinco viaturas de guincho leve
e pesado.

A estreia

Ja no primeiro dia de operacao do Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU), no dia 7 de fevereiro, 119 pessoas
receberam auxilio das equipes da Concessiondria. O primeiro pedido de ajuda chegou pelo Disque 0800, proximo das
03h da madrugada de domingo, de um motorista que precisou de socorro mecanico na regiao de Laguna. Somente as
equipes de guinchos leves e pesados realizaram 43 remogoes de veiculos com algum tipo de problema na rodovia.

Segundo o gerente de Atendimento da CCR ViaCosteira, Diogo Stiebler, o objetivo do SAU é promover a sequran-
¢a e 0 conforto ao usudrio. “A operagdo teve inicio as Oh com toda a estrutura de atendimento atuando junto aos nossos
clientes na rodovia. As equipes atuam diuturnamente inspecionando todo o trecho administrado pela CCR ViaCosteira
com 0 objetivo de promover sequranga, conforto, orientacao e fluidez do trfego”, explica.
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CC R SERVICOS 24 HORAS JA' ESTAO
) ) DISPONIVEIS AOS USUARIOS
ViaCosteira

No inicio de fevereiro, a CCR ViaCosteira
comegou a operacao na BR-101 Sul, conces-
sao Federal em Santa (Catarina, ao longo dos
220,4 quilometros sob sua administracao.

Conheca um pouco mais sobre toda a estru-
tura que estd a disposicdo do usudrio, i
. . . CCRViaCostelra
sempre que vocé precisar, 24 horas por dia,

todos os dias.
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Toda essa estrutura do SAU é composta por uma frota com aproximadamente
20 veiculos de apoio. Sao eles:
« 6 ambulancias, das quais 2 sao UTI's mdveis;
- 3 guinchos leves;
« 2 guinchos pesados;
« 2 caminhoes de combate a incéndios;
- 2 caminhdes de apreensdo de animais;
+ 2 mini pés carregadeiras;
« Outros veiculos de apoio;

NOSSA EQUIPE DE APOIO
ESTA PRONTA PARA
ATENDER VOCE.

=i VIATURAS :
DE INSPEGCAO DE TRAFEGO

As bases operacionais e de atendimento ao usuario funcionam 24
horas por dia, todos os dias. Ao longo de todo o trecho, a C(R
ViaCosteira implantou 6 bases operacionais, sendo que dessas, 4
estdo a disposicdao do usudrio que trafego pela rodovia. Essas
quatro estruturas contam com banheiros com acessibilidade,
fraldario, café, dgua potavel, microondas, drea para descanso, Paulo Lopes

A inspecdo de trdfego atua no monitoramento de todo o trecho e tem
como objetivo detectar quaisquer ocorréncias e anormalidades por
toda a faixa de dominio que possam interferir no bom andamento do
fluxo. Os profissionais que atuam na drea monitoram a via, cuidam da

estacionamento, livro de manifestacdes do usudrio e totem de Base Operacional ;'TIECR ViaCoste ,'ra sinalizacdo e realizam a liberacdo de pista, quando necessdrio.
autoatendimento para contato direto com o Centro de Controle 2 e = — = Também realizam o combate a pequenos focos de incéndio, retiram

. residuos da faixa de rolamento, entre outros. As viaturas de inspeao
percorrem os 220 km, divididos em trechos, também 24 horas por
dia. Se durante o percurso, a equipe visualizar qualquer fato
incomum na rodovia ou algum usudrio necessitando de apoio, eles

realizam o primeiro atendimento e ficam a disposicao do cliente.

Operacional (CCO), entre outras informagdes da Concessiondria. R-101
Imbituba

%> (km 269 Norte)

JJ Base Operacional e SAU

VEJA A LOCALIZACAO DE CADA UMA DAS BASES:

Tubarao
(km 336 Sul)
Base Operacional

PROFISSIONAIS
QUALIFICADOS

ase Operacional e SAU

7 Jaguaruna
(km351 Norte)
Base Operacional e SAU

No total, sao 150 colaboradores entre operadores de guincho leve
e pesado, inspetores de trafego, médicos, enfermeiros, socorris-
tas e atendentes de 0800 e aplicativo. Além disso, ha também

os colaboradores do CCO (Centro de Controle Operacional),

setor que coordena todas as atividades da rodovia e trabalha
para que o usudrio possa receber a prestacdo de servico
necessaria mais breve possivel.

Sao Joao do Sul
(km 451 Norte)
Base Operacional e SAU -
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