PONTE ANITA GARIBALDI DESTACA O

MES DE CONSCIENTIZAGAO SOBRE

O AUTISMO

Durante todo 0 més de abril, a ponte esteve iluminada na
cor azul em apoio a campanha.

A ViaCosteira, uma empresa Motiva, manteve durante
todo 0 més de abril a iluminacdo da Ponte Anita Garibaldi,
em Laguna (SC), na cor azul como forma de conscientiza-
¢do e apoio ao Transtorno do Espectro Autista (TEA).

0 Abril Azul foi instituido pela Organizacdo das Nagdes
Unidas (ONU) com o objetivo de ampliar o conhecimento
da populagdo sobre o autismo, promover o engajamento
da comunidade, dar visibilidade as necessidades das
pessoas autistas e incentivar uma sociedade mais
acolhedora, consciente e inclusiva.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Sadde (OMS),
estima-se que cerca de 70 milhdes de pessoas no mundo
estejam dentro do espectro.

A iluminacdo especial da ponte soma-se as iniciativas jd
realizadas pela Concessiondria ao longo do ano, que
utiliza este importante marco arquitetonico para destacar
diversas causas sociais.

A acdo busca sensibilizar os motoristas que trafegam pela
BR-101 Sul/SCe reforcar a importancia da conscientizagao
e do respeito as pessoas autistas e as suas familias.

INFORMAGCOES E

EMERGENCIAS

041 mI

Whats 0800 255 55 50
https://rodovias.motiva.com.br/viacosteira
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Concessiondria passa a utilizar o nimero 0800 para
atendimento pelo aplicativo de mensagem.

Para facilitar o atendimento aos clientes na rodovia, a
ViaCosteira, uma empresa Motiva, desde 0 més de marco
passou a atender por um Unico nimero de telefone —
0800-255-5550. 0 contato, ja utilizado pelos motoristas
para solicitar apoio mecanico e socorro médico por
chamadas, também poderd ser acionado via aplicativo de
mensagens.

0 atendimento é realizado por meio de Inteligéncia
Artificial (IA), oferecendo mais agilidade e praticidade aos
motoristas. Para utilizar o servico, basta acessar o WhatsA-
pp pelo nimero 0800-255-5550 e escolher a opgao
desejada no menu automatico, que disponibiliza informa-
¢0es sobre:

- Condicdo de tréfego

- Tarifas de peddgio

VIACOSTEIRA TEM NOVO NUMERO
DE WHATSAPP PARA
ATENDIMENTO AOS CLIENTES

« Solicitacdo de auxilio
« Contato com a ouvidoria
« Entre outras funcionalidades

Apds a selecdo, o atendimento é concluido por respostas
automaticas ou direcionado para a equipe do Centro de
Controle Operacional (CCO), que da continuidade ao
suporte. As equipes atuam 24 horas todos os dias e podem
ser acionadas a qualquer momento.

Um recurso importante é a possibilidade de compartilhar
alocalizagao exata pelo aplicativo, facilitando a identifica-
¢do do ponto onde o motorista se encontra nas rodovias.
Em situagdes de urgéncia, um atendente do CCO assume
imediatamente o atendimento para poder atender de
forma mais répida e precisa. Com essa novidade, a
ViaCosteira reforca seu compromisso com a seguranga,
eficiéncia e inovacao no atendimento aos clientes que
utilizam, diariamente, as rodovias.



VIACOSTEIRA INFORMA ALTERAGCAO

DE TARIFA DE PEDAGIO

Nova tarifa basica passou a ser de R$ 3 reais desde o dia
20 de margo.

No dia 20 de maco entraram em vigor os novos valores
das tarifas de peddgio em todas as pracas da ViaCostei-
ra, uma empresa Motiva, no trecho sul da BR-101 Sul
em Santa Catarina. O reajuste anual é previsto em
contrato com base nos fatores que incidem na tarifa
final a ser aplicada como, por exemplo, indices
inflaciondrios (IPCA), reequilibrios e descumprimento
de diretrizes contratuais. Este reajuste foi autorizado
pela Agéncia Nacional de Transporte Terrestres
(ANTT), conforme publicacdo no Didrio Oficial da
Unido.

A alteracdo é valida para as quatro pracas ao longo do
trecho administrado pela Concessiondria e o novo
valor da tarifa bésica para esse reajuste passou a ser de
RS 3 reais. As pracas de peddgio na BR-101Sul/SC
ficam localizadas em Laguna (km 298), Tubardo (km
344), Ararangué (km 404) e Sao Jodo do Sul (km 457).
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Iniciado em 7 de agosto de 2020, o Programa de
Concessao de Rodovias Federais em Santa Catarina,
administrado pela ViaCosteira, conta com seis bases
operacionais, das quais quatro de Servico de Atendi-
mento ao Usudrio (SAU) ao longo da rodovia compos-
tas por uma equipe de mais de 100 profissionais
atuando 24 horas por dia, todos os dias.

Ainda, a Concessiondria vem trabalhando na implanta-
¢do das novas vias marginais, a construcdo de duas
novas passarelas, dois novos viadutos além de ja ter
concluido a transposicao de faixas em importante
trecho, instalacdo e quatro novas passarelas, a
readequacdo de quatro rotatdrias e a instalacao de
mais de 135 km de iluminacdo de LED nas marginais e
na rodovia BR-101Sul/SC. Ao todo, desde o inicio da
concessao, ja foram investidos RS 1,3 bilhdo em
servicos, operagdes e obras, transformando significati-
vamente a infraestrutura e a mobilidade na regiao sul
catarinense.

Abaixo a tabela com as novas tarifas:

CATEGORIA TIPOS
1 Automével, Caminhonete e Furgao
2 Caminhdo leve, Onibus, Caminhdo-trator e Furgdo
3 Automével e Caminhonete com semirreboque
4 Caminhéo, Caminh&o-trator, Caminh&o-trator com semirreboque e Onibus
5 Automdvel e Caminhonete com reboque
6 Caminhao com reboque e Caminhdo-trator com semirreboque
7 Caminhdo com reboque e Caminhao-trator com semirreboque
8 Caminhdo com reboque e Caminhdo-trator com semirreboque
9 Motocicletas, motonetas e bicicletas motorizadas
10 Veiculos oficiais e do Corpo Diplomético

VIACOSTEIRA LIBERA NOVO TRECHO DA

MARGINAL SUL DA BR 101 E MELHORA A
MOBILIDADE EM TUBARAO

A ViaCosteira, uma empresa Motiva, concluiu as obras
de implantacao de mais um trecho da via marginal
sentido sul da BR 101 SC/Sul, localizado entre os km
333+320 e 334+000, em Tubardo no més de marco.

Com 780 metros de extensdo, a nova marginal conecta
dois trechos ja existentes, entre o dispositivo de acesso
da Rodovia Ivane Fretta Moreira e a Rua Janudrio
Corréa Bittencourt.

A entrega representa um avanco importante para a
mobilidade urbana na regido, ampliando a fluidez do
tréfego e contribuindo para deslocamentos mais geis
€ sequros no municipio.

EIX0S

RODAGEM
Simples
Dupla
Simples
Dupla
Simples
Dupla
Dupla
Dupla

Dupla

VALOR
R$ 3,00
R$ 6,00
R$ 4,50
R$9,00
R$ 6,00
R$ 12,00
R$ 15,00
R$ 18,00
R$ 1,50

Isentos
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