Rodovias Integradas do Oeste 5.A.
Rodovia Antonio Romano Schincariol, km 112,4

rodoviasmotivacombr CCR SPVias
Relatério — Pesquisa de Satisfacao

Secretaria de Governo

CCR SPVias

Periodo: 01/01/2025 a 31/12/2025
Total de pesquisas enviadas: 1.454

Total de pesquisas respondidas pelo cliente: 177

Avaliagao do Atendimento

() 39.55% (70) Muito Ruim

@ 27.12% (48) Muito Bom

177

(7 13.56% (24) Bom

Volume de (0 12.99% (23) Regular

respostas
@ 6.78% (12) Ruim

Satisfacao do cidadao

9 51.13% (362) Insatisfeito

708

Volume de () 21.05% (149) Parcialmente satisfeito
respostas

B 27.82% (197) satisfeito

uma empresa

/// motiva
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Rodovias Integradas do Oeste 5.A. @ umaempresa

Conclusdo do atendimento

() 27.97% (198) Atendida(o)

7 0 8 @ 27.97% (198) Nio atendida(o)

. 22.32% (158) Discordo da solugdo apresentada

Volume de
respostas

0 21.75% (154) Atendida(o) parcialmente
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