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DEMANDAS DE OUVIDORIA
192 semestre de 2023
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Tipos de Manifestacdes

Tipos Total
Solicitacao de Informacéo 1241
Elogio 312
Reclamacéo 277
Sugestéo 3
Dendncia 1
Total 1834

Tipo de manifestagao - jan a jun 2023
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= Denuncia Elogio = Solicitagdo de Informagdo = Reclamagdo Sugestao




Forma de Contato

:/IIZr?ifdeestagéo Presencial | Telefone | E-mail |Correspondéncia| Sistema | Outros Total
Informacdes 7 619 613 2 - - 1241
Elogio - 287 25 - - - 312
Reclamacdes - 213 64 - - - 277
Sugestao - 1 2 - - - 3
Dendncia - - 1 - - - 1
Outros - - - - - - 0
TOTAL 7 1120 705 2 0 0 1834
Manifestacao/Tema gera
¢do/Tema geral
Tema Geral Denuncia | Elogio | Outros | Reclamacao | Informacao | Sugestéo Total
Infraestrutura - - - 91 499 1 591
Danos Materiais e/ou Pessoais - - - - 460 - 460
Atendimento - 312 - 44 - - 356
Legislac&o - - - 41 258 1 300
Taxas/Pagamentos - - - 86 - - 86
Procedimentos 1 - - 7 24 1 33
Competéncia de outro 6rgao - - - 7 - - 7
Camunicagéo - - - 1 - - 1
Total 1 312 0 277 1241 3 1834




