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DEMANDAS DE OUVIDORIA
22 semestre de 2021



Tipos de Manifestacdes

Tipos Total
Solicitagdo de Informacgéo 839
Reclamacéo 284
Elogio 218
Sugestao 3
Denuncia 1
Total 1345

Tipos de Manifestacoes

1%

0%

= Denunciz Elogio = Splicitacdo de Informacdo = Reclamac3o Sugestdo



Forma de Contato

;I:r:fiestagﬁu Presencial | Telefone | E-mail |Correspondéncia| Sistema | Outros Total
Informacdes 1 495 343 0 0 0 839
Reclamacdes 1 140 143 0 0 0 284
Elogio B8 184 26 0 0 0 218
Sugestio 0 0 3 0 0 0 3
Dendncia 0 0 1 0 0 0 1
Cutros 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 10 819 316 0 0 0 1345
Manifestacao/Tema geral
Tema Geral Denuncia | Elogio Qutros Reclamagdo | Informagao | Sugestio Total
Atendimento 0 213 0 47 346 0 611
Danos Materiais efou Pessoais 0 0 0 112 198 0 30
Legislacdo 0 0 0 v 218 0 255
Infraestrutura 0 0 0 66 3T 0 103
Procedimentos 1 0 0 9 k)| 0 41
Taxas/Pagamentos 0 0 0 10 2 0 12
Competéncia de outro drgdo 0 0 0 3 7 0 10
Comunicacdo 0 0 0 0 0 3 3
Total 1 218 0 284 839 3 1345




