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TIPOS DE MANIFESTACOES

Tipos Total
Elogio 4136
Solicitacao de Informacéo 844
Reclamagéo 369
Sugestao 2
Total 5351

77%

BElogio M Solicitagdo de Informagdo  EReclamagdo Sugestao



Forma de Contato

. x Solicitacdo de =
Jan a Jun/19 Elogio Reclamagéao Informagéo Sugestao Total
0800 4106 202 597 2 4907
E-mail 9 126 84 - 219
Fale Conosco (site) 17 15 106 - 138
Telefone (Ouvidoria) 2 8 31 - 41
Pessoal 1 2 23 - 26
Carta 1 12 2 - 15
Reclame Aqui - 4 1 - 5
Total 4136 369 844 2 5351
Manifestacdo/Tema geral
Competéncia
TemaGeral |Atendimento de outro Comunicacgéo Cine?_\ljil:;:o muralijsa/:ZZsoais Infraestrutura | Legislacdo [Procedimentos Pa-lg—aa)r(::nos Total
6érgéo
Hogio 4136 4136
Informacéo 237 53 226 100 71 126 31 844
Reclamacéo 106 28 2 132 61 17 18 5 369
Sugestao 1 1 2
Total 4479 29 56 0 358 161 88 144 36 5351
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