Concessionaria Rodoanel Oeste S.A. umaempresa
Avenida Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues, 690

[ ]
Tamboré ~ Baruerl - 5P Sala 32, 06460-040 CCR Rodosnel 4 Motiva

Relatério — Pesquisa de Satisfacao

Secretaria de Governo

CCR RodoAnel

Periodo: 01/01/2025 a 31/12/2025
Total de pesquisas enviadas: 1.006

Total de pesquisas respondidas pelo cliente: 112

Avaliagao do Atendimento

() 35.71% (40) Muito Ruim

@ 19.64% (22) Bom

112

() 17.86% (20) Muito Bom

Volume de () 14.29% (16) Regular

respostas
@ 12.5% (14) Ruim

Satisfacao do cidadao

[ 51.13% (362) Insatisfeito

7 o 8 B 27.82% (197) Satisfeito

Volume de () 21.05% (149) Parcialmente satisfeito
respostas




Concessionaria Rodoanel Oeste S.A. umaempresa
Avenida Marcos Penteado de Ulhoa Rodrigues, 690

Tamboré — Barueri — SP - Sala 32, 06460-040 CCR ROdOA!’?G'I m motlva

rodovias.motiva.com.br

Conclusédo do atendimento

() 27.97% (198) Atendida(o)

7 0 8 B 27.97% (198) Nio atendida(o)

() 22.32% (158) Discordo da solugdo apresentada

Volume de
respostas

(1) 21.75% (154) Atendida(o) parcialmente




