


Manifesta¢oes Concluidas - 22 Semestre 2020

Tipo De Manifestagdo Total
Dendncia 5
Elogio 4
Outros 0
Reclamagdo 279
Solicitagdo de Informagao 773
Sugestao 9
Total 1070

Manifestagoes Concluidas

1% 0%
1% 0%

w

= Dentincia = Elogio = Outros = Reclamagdo = Solicitagdo de Informagdo = Sugestdo




Tipo de Manifestacao

Tipo De Manifestagdo Presencial |Telefone [Email (contato eletronico)| Correspondéncia |Sistema| Total
Denuncia 0 4 1 0 0 5
Elogio 0 1 3 0 0 4
Outros 0 155 124 0 0 279
Reclamacgao 0 0 0 0 0 0
Solicitacdo de Informacdo 26 357 390 0 0 773
Sugestao 0 6 3 0 0 9
Total 26 523 521 0 0 1070

Correspondéncia

Formas de Contato

26
|

Presencial

523

Telefone

521

E-mail




Manifesta¢cao/tema Geral

Tema Geral Denuncia Elogio Outros Reclamagdo Informacao Sugestao Total

Acesso 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento 0 4 0 15 135 0 154
Competéncia de outro drgao 0 0 0 5 0 0 5
Comunicagao 0 0 0 1 149 3 153
Conduta do Servidor/ func./ estagiario/ gestor 0 0 0 35 0 0 35
Danos Materiais e/ou Pessoais 0 0 0 65 71 0 136
Descumprimento de ordem judicial 0 0 0 0 0
Fiscalizagdo 0 0 0 0 0
Fornecimento de produtos/ materiais / insumos

0 0 0 0 0 0
Infraestrutura 0 0 0 33 24 1 58
Irregularidades (projetos, obras, contratos, licitagdes) 0 0 0 0 0 0 0
Legislacdo 5 0 0 23 59 0 87
QOutros 0 0 0 0 0 0 0
Patrimonio publico 0 0 0 0
Politicas publicas 0 0 0 0
Posicionamentos técnicos
(parecer/laudo/relatério/certiddo) 0 0 0 0 0 0 0
Procedimentos 0 0 0 64 335 5 404
Taxas/Pagamentos 0 0 0 38 0 0 38
Total 5 4 0 279 773 9 1070




