


Manifesta¢oes Concluidas - 12 Semestre 2023

Tipo De Manifestacio Total
Dendncia 3
Elogio 202
Outros 24
Reclamacdo 424
Solicitagdo de Informagdo 947
Sugestdo 3
Total 1603

Manifestagoes Concluidas

0% 0%

26%

= Denuincia = Elogio = Outros = Reclamagdo = Solicitagao de Informagdo = Sugestdo




Tipo de Manifestagao

) . ) Email (contato .. .
Tipo De Manifestacdo Presencial |Telefone . Correspondéncia Sistema Total
eletrdnico)

Denuncia 0 2 1 0 0 3
Elogio 0 188 14 0 0 202
Outros 0 10 14 0 0 24
Reclamacio 0 139 285 0 0 424
Solicitacdo de Informacdo 2 320 85 0 0 ar
Sugestdo 0 1 2 0 0 3
Total 2 660 941 0 0 1603

Formas de Contato

941
660
0 2
Correspondéncia Presencial Telefone E-mail




Manifesta¢cdao/tema Geral

Tema Geral Dendncia | Elogio Outros Reclamacio |Informacdo|Sugestdo| Total
Aceszo 0 0 0 3 0 0 3
Atendimento 0 202 0 32 287 0 501
Competéncia de outro érgdo 0 0 0 g 2 0 &
ComunicacSo 0 0 0 1 164 1 165
estagiario/ gestor 1 0 o 19 0 0 20
Danos Materiais efou Pessoais 0 0 0 129 122 0 251
Infraestrutura 0 0 0 35 29 2 84
Legislacio 1 o 0 55 828 0 124
Outros 0 0 24 0 0 0 24
Patrimdnio pablico 0 0 0 0 2z 0 z
Procedimentos 1 0 0 &7 290 0 338
Taxas/Pagamentos 0 0 0 94 3 o7
Total 3 202 24 424 947 3| 1603




