


Manifesta¢oes Concluidas - 12 Semestre 2020

Tipo De Manifestacdo Total
Dendncia 6
Elogio 9
Outros 0
Reclamagdo 333
Solicitagdo de Informagao 467
Sugestao 4
Total 819
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Tipo de Manifestacao

Tipo De Manifestagdo Presencial |Telefone [Email (contato eletronico)| Correspondéncia |Sistema| Total
Denuncia 0 3 3 0 0 6
Elogio 0 0 9 0 0 9
Outros 0 0 0 0 0 0
Reclamacgao 0 175 158 0 0 333
Solicitacdo de Informacdo 15 209 242 1 0 467
Sugestao 0 2 2 0 0 4
Total 15 389 414 1 0 819
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Manifesta¢cao/tema Geral

Tema Geral Denuncia | Elogio Outros Reclamagao Ir:;oﬁrom Sugestdo | Total

Acesso 0 0 0 0 0 0 0
Atendimento 0 9 0 41 0 0 50
Competéncia de outro 6rgao 0 0 0 0 0 3
Comunicacao 0 0 0 354 0 354
Conduta do Servidor/ func./ estagiario/ gestor 0 0 0 0 0 0 0
Danos Materiais e/ou Pessoais 0 0 0 59 0 0 59
Descumprimento de ordem judicial 0 0 0 0 0
Fiscalizacdo 0 0 0 0 0
Fornecimento de produtos/ materiais / insumos 0 0 0 0 0
Infraestrutura 2 0 0 140 25 4 171
Irregularidades (projetos, obras, contratos, licitagdes) 0 0 0 0 0 0 0
Legislacdo 4 0 0 14 11 0 29
Outros 0 0 0 0
Patriménio publico 0 0 0 0

Politicas publicas 0 0 0 0
Posicionamentos técnicos (parecer/laudo/relatério/certiddo) 0 0 0 0
Procedimentos 0 0 0 27 77 0 104
Taxas/Pagamentos 0 0 0 49 0 0 49
Total 6 9 0 333 467 4 819




