


Manifesta¢oes Concluidas - 12 Semestre 2024

Tipo De Manifestagao Total
Dendlncia 3
Elogio 77
Outros 0
Reclamagado 352
Solicitacdo de Informacao 1214
Sugestao 2
Total 1648

Manifestagoes Concluidas

= Dentincia = Elogio = Outros = Reclamagdo = Solicitacdo de Informagdo = Sugestdo
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Tipo de Manifestacao

" . = . Email N .
Tipo De Manifestacao Presencial |[Telefone mal (i:optato Correspondéncia Sistema Total
eletronico)
Reclamacgdo 0 154 196 2 0 352
Denuncia 0 0 3 0 0 3
Outros 0 0 0 0 0 0
Elogio 0 67 10 0 0 77
Sugestao 0 1 1 0 0 2
Solicitagdo de Informacado 0 343 868 3 0 1214
Total 0 565 1078 5 0 1648
Formas de Contato
1078
565
5 0
Correspondéncia Presencial Telefone E-mail




Manifesta¢cao/tema Geral

Tema Geral Denlincia | Elogio Outro Reclamagao Informagdo | Sugestdao | Total
Acesso 0 0 0 4 0 0 4
Atendimento 0 75 0 31 316 0 422
Competéncia de outro érgao 0 0 0 1 0 1
Comunicagao 2 0 181 0 184
Cont e | o |0 [ . BERE
Danos Materiais e/ou Pessoais 94 136 0 230
Descumprimento de ordem judicial 0 0 0
Fiscalizagdo 0 0 0
Fornecimento iispzjr:qc:)l;tos/ materiais / 0 0 0 0 0 0 0
Infraestrutura 0 27 38 2 69
e ™ | 0 [ o | o : o | o |
Legislagao 1 0 0 60 86 0 147
Outros 0 0 0 0 0
Patriménio publico 0 0 0 0
Politicas publicas 0 0 0 0 0 0
(parecoflaudofrelatoriojcerszo) | © | © 0 0 0 o |0
Procedimentos 42 448 0 490
Taxas/Pagamentos 67 6 0 73
Total 77 352 1214 2 1648
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