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INFORMAÇÕES E
EMERGÊNCIAS

A PRVias iniciou a operação nas rodovias do Lote 3 do
Paraná com 16 veículos eletrificados para
atendimento aos clientes. É a maior frota do tipo
entre concessionárias do setor no Paraná.

A PRVias iniciou a operação nas rodovias do Lote 3 do Paraná
com 16 veículos eletrificados para atendimento aos clientes.
É a maior frota do tipo entre concessionárias do setor no
Paraná. Ao todo, são nove veículos híbridos de inspeção de
tráfego e sete guinchos leves 100% elétricos, em uma
estratégia que destaca o compromisso da Motiva, da qual a
PRVias faz parte, com a redução de emissões e a
descarbonização de suas operações.

A Motiva estabeleceu publicamente a meta de neutralizar
suas emissões de carbono até 2035 e, além da
eletrificação, investe no uso de biocombustíveis.
A substituição de gasolina por etanol em veículos leves já
alcança 91% de adesão e deverá atingir 100% até o fim de
2025.

A PRVias reforçou a divulgação sobre serviços e
benefícios para clientes antes de iniciar a operação
das cinco praças de pedágio que estão sob sua
administração nas rodovias que fazem parte do Lote 3
do Paraná.
A concessionária ampliou a oferta de informação, por meio
da imprensa, materiais gráficos e canais de comunicação
próprios, sobre as possibilidades de recorrer à assistência 24
horas nas rodovias, bases de serviços, descontos para
usuários, formas de pagamento e valores de tarifas.

O objetivo é ter uma relação o mais transparente possível
com o público em geral.

Por isso, durante dez dias as praças de pedágio
funcionaram em operação assistida, na qual os motoristas
passaram pelas cabines para classificação do veículo,
orientação e recebiam panfletos com informações.

Após o procedimento, todos eram liberados para seguir
viagem sem pagamento de tarifa.

SUSTENTABILIDADE NAS RODOVIAS:
MAIOR FROTA DE VEÍCULOS ELÉTRICOS
PARA CLIENTES

OPERAÇÃO DE PRAÇAS DE PEDÁGIO:
PRVIAS REFORÇA INFORMAÇÃO A
CLIENTES SOBRE SERVIÇOS E INÍCIO DA
ARRECADAÇÃO



BALANÇO DE SERVIÇOS: 6 MIL
ATENDIMENTOS E RECUPERAÇÃO DE
RODOVIAS
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Início do pagamento 

O início da arrecadação foi no dia 28 de junho, conforme
aprovado pela Agência Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT) após vistoria que comprovou o atendimento em
bases do Serviço de Atendimento ao Usuário (SAU), socorro
médico e mecânico 24 horas, além da realização das obras
iniciais previstas em contrato, todas entregues
pelaconcessionária.

Os valores das tarifas e a localização das praças estão
disponíveis abaixo e os motoristas contarão com benefícios
de desconto, promovendo economia e incentivo ao uso de
tecnologias eletrônicas de pagamento.

Valores paraveículos de passeio*: 
Sertaneja– PR-323km 3- R$11,80; 
Ortigueira– BR 376km 316– R$12,80; 
Imbaú – BR 370km 370– R$12,80; 
Tibagi – BR 376 Km 448– R$12,80; 
Witmarsum – BR 376 Km 529- – R$12,00. 
*Para outras categorias o valor deveser multiplicado pelo
número de eixos.

Descontos para os motoristas 

A novidade para os motoristas que utilizam as rodovias sob
administração da CCR PRVias fica por conta de dois
importantes benefícios tarifários: o Desconto Básico de
Tarifa(DBT)e o Desconto de Usuário Frequente(DUF).

Para aproveitar essas vantagens é necessário instalar no
veículo uma TAG eletrônica de passagem automática, que
permitea utilização de pistasexclusivas decobrança de
pedágio, com descontos que podem chegar a mais de 90%.

Todos os veículos com TAG de pagamento automático,
independentemente da categoria ou da quantidade de
viagens, recebem automaticamente 5% de desconto na
passagem pelas pistas automáticas de pedágio. O benefício
éválido para qualquer uma das praças.

Valor até 90% menor com DUF 

O Desconto de Usuário Frequente é cumulativo, progressivo
e beneficia motoristas que utilizam com frequência a
mesma praça de pedágio, no mesmo sentido, dentro de um
mesmo mês calendário, utilizando o Sistema de Cobrança
Eletrônica com aTAG.

O DUF é válido para veículos leves. A partir da segunda
passagem pela mesma praça e no mesmo sentido, o DUF
começa a aplicar os descontos progressivos até a 30ª
passagem. O abatimento no valor varia a cada praça e chega
a 90% na de Sertaneja. 

A PRVias apresentou ao público o balanço de serviços
e de intervenções de recuperação e conservação nas
rodovias estaduais do Lote 3 das concessões
paranaenses.

São serviços de pintura de sinalização horizontal, supressão
vegetal às margens das rodovias, instalação e troca de
dispositivos de sinalização vertical, além de recuperação da
pavimentação asfáltica, tudo para garantir mais segurança e
conforto aos clientes nos 569 km sob su a administração.

Melhorias para os motoristas 

- Aplicação de mais de 9,5 mil toneladas em Concreto
Betuminoso Usinado a Quente (CBUQ) para reparos e
recomposição de asfalto em várias frentes de trabalho; -
Instalação e substituição de 1.118 placas; - Limpeza e
revitalização de mais de 1.500 placas; - Mais de 427 mil
metros quadrados de áreas vegetais roçadas, o que equivale
a 39 campos de futebol profissional; - Pintura de mais de
86.153 metros quadrados de faixas zebradas, contínuas,
segmentadas e de eixo nas rodovias (12 campos de futebol).

Atendimentos

Foram 6.168 ocorrências em 30 dias de administração de
sete rodovias federais e estaduais do Lote 3 do Paraná. A
média foi de 205 atendimentos por dia. Os números foram
computados pelas equipes operacionais da concessionária e
pelos canais de contato disponibilizados aos clientes.

Do total de ocorrências, 37% foram de panes elétrica, seca
elétrica, pneu furado ou superaquecimento de motor, média
de75ao dia.Foram 13% de objetos recolhidos nas pistas (26
ao dia); 8% de intervenções de recuperação e conservação
das rodovias (total de 494 e média de 16 ao dia); 4% de
operações rodoviárias (8 diários);3% de recolhimento de
animais na pista e3% de acidentes com ou sem vítimas e
atendimentos clínicos (7 diários, cada).


