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CCR MSVia registra aumento no niimero
de atendimentos na BR-163/MS em 2019

Conforme levantamento divulgado pela CCR
MSVia, o Servico de Atendimento ao Usua-
rio (SAU) registrou aumento de 8% no nu-
mero de ocorréncias atendidas ao longo de
toda BR-163/MS. Segundo o balanco, foram
136.358 eventos em 2019 contra 126.670
em 2018. Deste total, 43.394 (31%) refe-

rem-se a chamados de socorro mecanico e
3.518 (2,6%) de socorro médico.

Os casos mais comuns foram os de pane
mecanica, com 26.297 (19,3%) eventos,
seguidos pelas ocorréncias de retirada de
objetos da pista, 20.341 (14,9%).




De acordo com o gestor de Atendimento
da CCR MSVia, Luiz Fernando De Donno,
os dois temas sdo frequentemente abor-
dados pelas equipes da Concessionaria
em acoes de conscientizacdo, umavez que
podem resultar em acidentes.

“Nossa preocupacao principal é garantir a
seguranca do usudrio que trafega pela ro-
dovia, e sabemos dos perigos oferecidos
por um veiculo que pararepentinamente e
de um objeto lancado no meio da faixa de
rolamento. Por isso, reforcamos sempre
a0s usuarios para que revisem os veiculos
antes de pegar aestrada e que ndo lancem
residuos na rodovia”, explica.

Segundo o balanco, as duas ocorréncias lide-
ram os atendimentos desde que a CCR MS-
Via assumiu a administracdo da BR-163/MS.
Desde outubro de 2014 até dezembro de
2019 foram 143.347 casos de pane mecani-
cae 130.385 eventos de retirada de objetos.

Socorro mecanico

Entre os atendimentos de socorro mecanico
em 2019, seguindo os casos de pane meca-
nica, aparecem os eventos de pneu furado
(6.953 - 5,1%), pane seca (3.540 - 2,6%),
superaquecimento do motor (2.926 - 2,1%),
pane elétrica (1.756 - 1,3%) e bateria des-
carregada (1.199 - 0,9%).

No acumulado, desde o inicio da operacao do
SAU em 2014, foram 233.170 atendimentos,
sendo: pneu furado (36.538 - 5,2%), pane
seca (19.653 - 2,8%), superaquecimento do
motor (14.235 - 2%), pane elétrica (9.753 -
1,4%) e bateria descarregada (6.568 - 0,9%).

Mais de 1 mil
usuarios sao
atendidos por
acao de saude
na BR-163/MS
em 2019

A CCR MSVia divulgou o balanco com os
numeros obtidos ao longo das 12 edicoes do
Programa Estrada para a Saude em 2019. A
acao é uma iniciativa do Instituto CCR e rea-
lizado pela Concessionaria em Mato Grosso
do Sul na BR-163 e contemplou 1.041 pes-
soas durante todo o ano passado.

Mensalmente, o evento oferece de forma
gratuita exames de afericao de pressao ar-
terial, testes de acuidade visual e auditiva,
glicemia, aplicacdo de vacinas, medicao de
[ndice de Massa Corpérea (IMC), além de
corte de cabelos e massagem relaxante aos
usuarios da rodovia que passarem pela ten-
da montada em postos de servico parceiros
localizados as margens da BR-163/MS. Ao
final do circuito, o participante recebe uma
carteirinha contendo os resultados obtidos
pelos testes para posterior acompanhamen-
to ou encaminhamento médico.

Conforme o levantamento, a maioria dos
participantes é de caminhoneiros na faixa
entre 41 e 50 anos, que ndo fumam, ndo be-
bem e nao sao sedentarios.

Porém, o nimero de participantes que apresen-
taram obesidade moderada ainda é maior, 354.
Outro dado que também merece atencao sao
0s usuarios com alto indice de glicemia, 417,
bem como os que constam na zona de risco mui-
to alto de circunferéncia abdominal, 343.

Iniciado em 2014 na BR-163/MS, o Estrada
para a Saude do Instituto CCR j& atendeu a
5.365 pessoas por meio da parceria com a
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT) e outras instituicoes e 6rgaos de
todo Estado.

Estrada
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