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Na CCR MSVia, dos cerca de 770 colabo-
radores que atuam em Mato Grosso do
Sul, mais de 300 sdao mulheres, ou seja,
quase 40%. Elas desempenham funcoes
que em geral sdo realizadas pelos homens
e mostram que sexo ou idade ndo deter-
minam o quao reconhecido se pode ser
dentro uma grande empresa. Basta ter
determinacdo e dedicacao.

Prova disso é a coordenadora de arrecada-
cdodotrecho centro-norte da BR-163/MS
Valquiria Mariza Ritter. Natural de Eldora-
do (MS), ela iniciou na Concessionaria em
2015 como lideranca na praca de pedagio
de Mundo Novo e dois anos depois ja co-
ordenava todas as equipes de arrecadacao
desde Anhanduf até Sonora. Mas mal ela
sabia que sua histéria na empresa ja ti-
nha comecado antes mesmo de participar
de qualquer processo seletivo. “Eu havia
participado de uma acdo promovida pela

Valquiria Mariza Ritter
Coordenadora de arrecadacdo

Concessionéria em Dourados. Eu fazia
aula em uma escola de cabeleireiros que
fez parceria para participar do evento e eu
fui. Quem diria que um tempo depois eu
estaria do outro lado como colaboradora
diretada CCR’, conta.






A Lilian a que ela se refere é a paulista Li-
lian da Costa Acar, que atua no grupo CCR
ha quase 20 anos. Ela também entrou na
empresa como lider de arrecadacao, po-
rém no Estado de Sao Paulo. Formada em
Educacao Fisica, ela nunca chegou a atuar
na area, mas ¢ modelo de lideranca para
todos os seus liderados da CCR MSVia.

Atuando em MS desde o inicio da conces-
sdo, ela conta que conhece cada colabora-
dor desde a época das entrevistas. “Tudo
que eu aprendi nesse tempo todo eu
busco passar para eles. Vejo esse retorno
também da parte deles, de querer sempre
aprender mais”, explica.

Acostumada a desafios, ela conta que a
implantacdo da MSVia trouxe novas sen-
sacbes. “Houve sim alguns momentos em
que achei que ndo daria conta, afinal, esta-
va sozinha em outro Estado onde nao co-
nhecia nada nem ninguém. Vim um pouco
antes para Campo Grande para conhecer
o trecho, e posteriormente me mudei para
Dourados. Hoje, depois de quatro anos,
todo mundo se conhece j&”, lembra ela.

“Foi dificil deixar toda a familia em SP,
longe. Em contrapartida, o apoio incondi-
cional é fundamental para dar certo. Eles
sabiam que era para o meu crescimento
profissional e me apoiaram desde o inicio.
Atualmente meu marido mora comigo,
mas o resto da familia, inclusive meu filho
Unico, continua morando em SP”, conta.
“No nosso trabalho, é preciso fazer es-
colhas constantemente, e muitas delas

Lilian da Costa Acar
Lider de arrecadacao

envolvem transferéncias. Amo o que eu
faco, adoro estar na estrada, tratar com
pessoas. E isso é o que procuro passar
sempre, tanto para minhas equipes quan-
to para o usuario. Saber tratar bem a to-
dos, indistintamente. Nao h& nada mais
gostoso do que trabalhar num lugar com
bom humor, harmonia, humildade e prin-
cipalmente, com o coracao”.

Exemplo disso é um caso de um atendi-
mento feito por ela a um acidente certa
vez. A mulher estava muito assustada de-
vido a um capotamento e, entao, ela sen-
tou junto da usudria da rodovia e come-
cou a conversar para acalma-la. Conversa
vai conversa vem, Lilian descobriu que a
moca iria se casar e alguns materiais esta-
vam no carro capotado. Prontamente, ela
levantou-se e comecou a tirar as coisas de
dentro do veiculo. “Tempos depois ela me
mandou varias mensagens agradecendo
por tudo que eu fiz, que fiquei junto dela
esperando o guincho. Na verdade, o que
ela mais precisava era conversar com al-
guém’, finaliza.
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A Elenir Almeida Rosa também j& esta
acostumada a interagir com o publico.
Alids, o sonho dela sempre foi dirigir e na
CCR ela pode realizar esse sonho. Atual-
mente, ela é responsavel pela direcio da
viatura de inspecdo, que monitora a BR-
163/MS 24 horas, todos os dias, e pelo
guincho leve, que faz a remocao de vei-
culos leves, no trecho de Campo Grande.
Mas ela quer mais.

“Desde o meu primeiro emprego, sempre
fui motorista. Ja dirigi van, onibus circular,
caminhdo e agora guincho. Estou tiran-
do minha habilitacdo de categoria E para
poder trabalhar no guincho pesado e ser
a primeira mulher da CCR MSVia a guiar
esse tipo de viatura. Estou muito feliz’,
destaca Elenir, que ja esta fazendo os trei-
namentos para atuar na nova funcao.

Ao contar sobre a sua profissdo, a agente
de monitoramento faz parecer facil a sua
rotina. Porém, ela detalha que ndo é bem
assim. “Nao sdo poucos 0s usuarios que
estranham ao ver uma mulher descer do
guincho para realizar o atendimento. Cer-
ta vez o motorista me perguntou se eu
daria conta do servico, acredita?”, e ri. ‘Ao
final do atendimento ele ficou admirado
e me elogiou. Mas de maneira geral, eles
acham muito legal o fato de uma mulher
estar dirigindo um guincho”.

Elenir Almeida Rosa
Agente de atendimento e monitoramento

Avida atras do volante passou de geracdo
e o filho também seguiu os passos da mae.
Ademar tem 24 anos e trabalha desde os
18 no ramo de transportes, inspirado pela
mae e pelo pai. “Ele esta seguindo a mes-
ma ordem que eu fiz, primeiro com 6ni-
bus e agora carreteiro. Eu queria que ele
fizesse uma faculdade, mas tenho muito
orgulho dele por exercer essa profissao’.

Ao ser perguntada se ela acha estranho
uma mulher exercer a profissdo que tra-
balha, ela é categorica. “Nunca pensei
isso. Sempre pensei ‘eu sou capaz. Basta
querer. Primeiro de tudo é preciso ter au-
toconfianca. Depois, vontade de aprender
e trabalhar com empenho”’, pontua. Por
fim, ela conclama as mulheres que gostam
de dirigir para que fagam como ela e to-
pem o desafio. “Muitas mulheres ja colo-
cam obstaculo antes mesmo de tentarem.
E simples, se 0 homem consegue, é claro
que a mulher também vai conseguir!”.
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Degiane de Souza Silva
Coordenadora de conservacao

A rio-verdense Degiane de Souza Silva tam-
bém reforca esse ponto. Colaboradora da
CCR MSVia desde o inicio da concessdo em
2014, ela comecou como supervisora admi-
nistrativa de conserva no trecho norte e hoje
é engenheira civil e coordenadora de conser-
vacdo do trecho norte da rodovia.

Em contato direto com empresas terceiriza-
das quase que diariamente, ela contaque o co-
meco foi bem dificil, até conquistar o merecido
respeito e reconhecimento da maioria dos
homens. “Quando eu chegava nas frentes de
Servico, quase sempre eu ouvia nossa, € uma
mulher’ Uma vez fui fazer uma verificacdo em
uma obra e estava descendo por uma drena-
gem e todo mundo me olhando com aquela
caraestranha. Dai eu perguntei se estava tudo
bem e eles me responderam que sim, é que
nunca tinham visto uma mulher descer em
uma drenagem”, conta sorrindo, “no que eu

”

respondi ‘agora vocés vao ver muito”.

Para ela, sdo muitos os paradigmas que pre-
cisam ser quebrados diariamente pelas mu-

Elisangela Paulina Loureiro Valiente
Assistente administrativa

Iheres para mostrarem aos homens que elas
sdo, sim, capazes de realizar as mesmas ta-
refas que os homens. “Nés mulheres, temos
uma visao diferente da dos homens, somos
mais detalhistas, e isso é essencial na funcao
que eu exerco, pois precisamos levantar os
problemas e achar solucdes para tornar a
rodovia mais segura”.

Além disso, ela destaca o apoio do marido na
tomada de decisdes e na lida com outros as-
suntos profissionais. ‘E normal ter um pouco
de cilime, pois meu ambiente de trabalho é
quase que 100% masculino. Mas ele sabe
dos meus desafios e sempre troca experién-
cias comigo sobre o melhor jeito de resolver
qualquer assunto’, diz. Ao ser perguntada so-
bre o que elatraz de especial para o trabalho,
ela responde com tranquilidade. “Tem que
ter muito coracdo. Amor pelo que faz, pelas
pessoas ao seu redor. Para se fazer algo com
qualidade, é preciso gostar do que se faz.
Acordar todo dia pensado em fazer melhor
que nodiaanterior, éisso que eu prego, sem-
pre com foco e determinacao’.



Nascida em Pedro Juan Caballero, cidade
do Paraguai que faz fronteira com o Brasil,
a agente administrativa Elisangela Paulina
Loureiro Valiente é exemplo de determina-
cdo e forca de vontade. Com 28 anos, ela é
a filha do meio de trés irmas. Amante dos
esportes, comegou na natacdo aos 9 anos,
migrou para o basquete aos 11 e, devido a
falta de meninas para formar um time, foi
levada para o atletismo, nas categorias de
arremesso de peso, dardo e disco, esporte
gue a projetou para a selecao brasileira ju-
venil paralimpica em 2008. Ndo bastasse,
ela ainda praticou canoagem por hobby.

“Uma das minhas maiores conquistas foi
uma competicdo que participei em New
Jersey, nos Estados Unidos, onde fiquei em
quarto lugar, faltando 1 centimetro para a
medalha. Depois comecei a faculdade de
Educacao Fisica e acabei tendo que esco-
|her entre estudar e competir por conta do
estagio obrigatdrio, dai optei pelos estu-
dos. Infelizmente faltou o ultimo semestre
para me formar”, conta ela.

Entdo ela comecou a trabalhar voluntaria-
mente com politicas publicas voltadas para a
saude da mulher com deficiéncia, onde con-
tinuou por um ano. A ideia era apresentar
aos responsaveis legislativos projetos que
promovessem a salde publica da mulher
com deficiéncia. Por divergéncias politicas, o
projeto foi descontinuado e uma nova opor-
tunidade apareceu. “Comecei brincando
de fotografar com um amigo meu e acabei
virando modelo fotografica, o que faco até
hoje, inclusive com projetos e parcerias ja es-
tabelecidas” comenta. Ao mesmo tempo, ela
trabalha como assistente administrativa na
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area de tecnologia da informacao na MSVia.

“Sao poucas as empresas que tém acessibi-
lidade de fato, e aqui na MSVia ela é muito
boa. Emprego para pessoa com deficién-
cia tem, o que ndo tem sao empresas com
acessibilidade. Quando a gente fala sobre
iSS0O as pessoas pensam que é sé uma ram-
pa e um banheiro adaptado. E muito mais
do que isso, precisa de um bebedor adap-
tado, o chdo tem que ser plano, entre va-
rias outras coisas’, enumera.

Elisangela é portadora de uma sindrome
chamada artrogripose multipla congénita,
‘prima’ da poliomielite. “Essa sindrome apa-
rece de duas maneiras: geneticamente ou
quando a méae tem um problema no Utero e
acrianca pode vir adesenvolver essa sindro-
me, que € o meu caso. Aliado a isso minha
mae teve um acidente no parto. Na época
gue nasci no Paraguai, ao chegar ao hospital
vocé escolhia uma parteira pois ndo existia
uma pessoa qualificada para realizar o pro-
cedimento médico. Entdo ela me puxou pelo
forceps e me quebrou da bacia para baixo.
Desde entdo fiquei na cadeira de rodas”.

Mas para ela, a deficiéncia nunca foi mo-
tivo de desculpas, muito pelo contrario.
“Ser mulher hoje em dia no Brasil € muito
dificil. Ser mulher e ter uma deficiéncia é
mais dificil ainda. Busque o empoderamen-
to dentro de vocé. A mudanca esta dentro
da gente, se a gente ndo mudar, as pessoas
também ndo vao. A partir do momento em
gue a gente se aceita e se empodera, con-
seguimos tudo o que nds queremos. A limi-
tacdo ndo estd na nossa deficiéncia, esté na
nossa cabeca”, finaliza.
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NA BR-163 CIDADE
Sonora 838 =
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Coxim 730 -
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Base do SAU - Servico
de Atendimento ao Usudrio

Disque CCR MSVia
0800 6480163



