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Base do SAU - Servico
de Atendimento ao Usudrio

Juntos contra o Cancer de Préstata’, a CCR
MSVia e demais empresas do Grupo CCR
estdo divulgando mensagens por meio de fo-
Ihetos aos usuérios, em painéis eletronicos,
faixas e noticias, além de destaques em seus
sites. Para os colaboradores, as concessiona-
rias também promovem a conscientizacdo em
seus veiculos de comunicacao interna.

Vale destacar que a CCR ainda aborda o tema
com campanha especial no Facebook. Nas
unidades do Grupo CCR onde se desenvolve
o Programa Estrada para a Saude, voltado a
salde e qualidade de vida dos profissionais
do volante, estdo sendo distribuidos folhe-
tos por técnicos em salde, que também dao
orientacoes aos Usuarios.
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De acordo com o Inca (Instituto Nacional de
Cancer), no Brasil o cancer de préstata é o
segundo mais comum entre os homens (atras
apenas do cancer de pele ndo-melanoma). Em
seu inicio, a doenca costuma ser silenciosa e,
por isso, é fundamental consultar sempre um
médico para a realizacdo dos exames, espe-
cialmente a partir dos 50 anos. Homens com
histérico familiar devem iniciar a prevencao
aos 40 anos. Os exames sdo o de toque retal
e ode sangue (PSA) e ambos sao complemen-
tares, pois cada um detecta determinados
tipos de tumor. Sendo assim, um néo exclui a
necessidade de se realizar o outro. Com diag-
noéstico precoce, as chances de cura sdo de
90% na maioria dos casos.




Disque CCR MSVia
supera os 300 mil
atendimentos

O balanco de trés anos de funcionamento do Disque
CCR MSVia, servico telefénico gratuito exclusivo
parausudrios da BR-163/MS, revela que foram feitos
319.776 atendimentos. O servico registrou entre
outubro de 2014 e outubro de 2017 média de 292
atendimentos por dia.

Segundo Julio Cesar dos Santos, coordenador do
Centro de Controle Operacional (CCO) da CCR
MSVia e responsavel pelo servico,0 0800 daempresa
foi criado para oferecer informacoes sobre condicoes
de trafego, obras e servicos. “O Disque CCR MSVia
também é canal de recebimento de reclamacoes,
sugestoes, elogios e criticas ao trabalho da empresa’,
informa Santos. O servico atende gratuitamente,
inclusive a ligacoes de celular, 24 horas, todos os dias
da semana, pelo telefone 0800 6480163.

Instituto CCR
apoia acao "Policiais

Em 2017, CCR MSVia
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Barbeiros em Acéo.



