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Editorial

Nesta edi¢do mostramos aos
leitores os avangos da duplica-
¢io da BR-163/MS, que deverd
ter seus primeiros 10% de obras
concluidos até outubro préximo.
Enquanto as obras prosseguem,
continuamos trabalhando para
oferecer mais seguranga e conforto
aos usudrios. Nossos colaboradores
da pista trabalharam intensamen-
te nio s6 nas suas atividades de
rotina, mas também em vdrias
acoes de distribuicao de folhetos
de conscientizagao sobre os riscos
da pane seca e materiais diddticos
sobre o trifego sob neblina e quei-
mada. Neste ndmero mostramos,
ainda, o sucesso da Campanha
Maio Amarelo, desenvolvida ao
longo da rodovia em parceria com
a PRF e o Instituto CCR. O
mesmo Instituto que também ¢
parceiro da CCR MSVia na reali-
zagio da Campanha do Agasalho
em terras sul-mato-grossenses. A
Campanha vai até julho.

Boa leitura!
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Identidade

ABCR
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ABCR'IT

Associacdo Brasileira de
Concessiondrias de Rodovias

renova marca

programa brasileiro de concessao

de rodovias completa 20 anos e

a ABCR - Associagio Brasileira
de Concessiondrias de Rodovias, entida-
de que representa as empresas do Grupo
CCR, entre elas a CCR MSVia, comemo-
ra o sucesso do modelo que vem moder-
nizando as estradas do Pais desde junho
de 1995, data da assinatura do primeiro
contrato para administracio da Ponte Rio-
Niterdi, cuja concessdo foi renovada por
mais 30 anos, numa prova irrefutdvel do
é&ito do modelo.

“As concessoes de rodovias trouxeram
grandes beneficios para a infraestrutu-
ra de transportes e jd se consolidaram
como modelo de eficiéncia comprovada.
Os investimentos j4 passam dos R$ 43
bilhGes até agora e estimamos cerca de

4

R$ 55 bilhoes nos préximos cinco anos”,
afirma Ricardo Pinto Pinheiro, presidente
da ABCR.

Para comemorar os 20 anos e marcar
uma nova fase da entidade, a ABCR apre-
sentou 4 Midia sua nova logomarca valen-
do-se de elementos grificos que simbolizam
o trabalho da entidade com governos, con-
cessiondrias e opinido publica na defesa dos
interesses dos associados, da sociedade, da
infraestrutura de qualidade e trabalhando
pelo crescimento do setor.

O novo logotipo da ABCR marca ainda
uma importante renovagio da entidade,
com um novo plano estratégico, elaborado
a partir de andlise das tendéncias do setor
de transporte rodovidrio para os proxi-
mos anos e que foi feito pela consultoria

Mckinsey. ©



CCR MSVia entrega

Solidariedade

primeiras doacoes da
Campanha do Agasalho

Acdo reuniu pecas da Base de
Campo Grande e da Sede,
beneficiando entidades da Capital

CCR MSVia realizou em mea-
dos deste més a entrega das pri-
eiras 639 pegas coletadas pela

Campanha do Agasalho promovida pela
Concessiondria em parceria com o Instituto
CCR. Foram beneficiadas duas instituicoes
assistenciais de Campo Grande, o Recanto
Sdo Joao Bosco, entidade que cuida de ido-
sos, e a Afrangel (Associagdo Franciscanas
Angelinas), que atende a criangas. As pecas
foram recebidas na Base Operacional do
SAU - Servico de Atendimento ao Usudrio,
e na Sede da empresa, em Campo Grande,
entre as quais blusas, calgas, calcados, man-
tas, edredons e casacos.

A responsdvel pelo recebimento das
doagoes na Afrangel, Antonia Damasceno,
agradeceu a iniciativa da CCR MSVia e as
pessoas que doaram as pegas. “Para as enti-
dades que vivem de doagbdes, como a gente,
uma agdo como essa, de uma empresa de
renome como a CCR MSVia, ¢ funda-
mental, pois acaba incentivando outros a
fazerem o mesmo, nos ajudando assim a dar
continuidade ao nosso trabalho”.

No Recanto Sio Joao Bosco, as pegas
foram recebidas pela irma Maria Rocha,
que explicou como o material serd utiliza-
do: “O material recebido serd certamente
muito bem aproveitado por todos aqui.
Caso ainda sobre alguma coisa, ird para o
bazar, onde o valor arrecadado ¢ revertido
integralmente para a instituigao, ou seja,
toda doagdo contribui para o bem-estar
dos nossos idosos”, explicou. ®

Irma Maria Rocha, ladeada por Eduardo
Bertolucci (esq.) e Ademir Pereira,
recebe as doacdes da Campanha
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Duplicacao

avanca

na BR-163/MS

s obras de duplicagao da BR-163/
AMS seguem a pleno vapor. As 10
rentes de obras trabalham em
ritmo acelerado para concluir os primeiros
10% da duplicagao dos 845,4 quildmetros
da rodovia. Sio oito frentes de construcao

de novas pistas no trecho Norte e duas

frentes no trecho Sul. Além disso, hd nove
frentes de construgio das pragas de peddgio
(veja Box na pdgina 8).

A previsio ¢ que essa primeira etapa

das obras seja concluida até o préximo
més de outubro. Mais de 1,3 mil trabalha-
dores estao empenhados na realizacio dos




servicos. As obras envolvem 16 empresas
contratadas pela CCR MSVia, empregan-
do aproximadamente 670 mdquinas. Até o
momento, foram investidos na duplicacao
cerca de R$ 100 milhées.

Todo esse processo é acompanhado de
perto por equipes de fiscalizagio da CCR
MSVia, uma vez que é preciso garantir
que todos os pardmetros de projetos sejam
rigorosamente cumpridos, especialmente
as deflex6es e compactacoes.

Esse cuidado vai desde as camadas
finas de terraplenagem até as camadas de
pavimento. Na camada asféltica estd sendo
usado cimento asfdltico modificado por
polimeros e na defini¢io da granulome-
tria e dos teores de asfalto dessa camada
¢ levada em conta a grande incidéncia de
veiculos comerciais.

O planejamento das obras de dupli-
cagio foi desenvolvido de maneira que os
servicos interferissem o minimo possivel no
trifego, salvo em alguns momentos espe-
ciais, como em desvios e passagens de equi-
pamentos de um lado ao outro das pistas.

As agoes de duplicacao foram facilitadas
pela chamada Via Rdpida, fundamentada nas
Portarias Interministeriais dos Transportes
e Meio Ambiente 288 e 289, de 16/07/13,
que permitiram a construgao com autoriza-
¢do especial do IBAMA (Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovéveis), enquanto sao providenciadas as
Licencas Ambientais.

Entretanto, para atender as exigéncias
da Via Répida, a tnica solucao foi dividir os
10% iniciais em 10 trechos de duplicacio,
pois as obras precisam situar-se dentro da
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Frentes ja trabalham na pavimentacdo de alguns trechos

faixa de dominio, nao podem ultrapassar 25
quildmetros de extensdo, cada, sem atingir
Areas de Preservagio Permanente (APP),
nem envolver retirada de mata nativa, desa-
propriagbes ou remogio de moradores.

Trechos em duplicacao:

Caarap6-do km192,3 ao km 203,5;

Caarap6 - do km 227,3 ao km 237;

Jaraguari-do km 513,3 ao km 519,7;

Bandeirantes/Camapua -
do 580,3 ao km 591;

Sé&o Gabriel do Oeste/Bandeirantes/
Camapua - do km 595,0 ao km 602;

Sdo Gabriel do Oeste -
do km 620,4 ao km 629;

Sdo Gabriel do Oeste -
do km 630,3 ao km 648,7;

Rio Verde de Mato Grosso -
do km 651,8 ao km 656,2;

Rio Verde de Mato Grosso - do km
694,9 ao km 699,5;

De acordo com o contrato de con-
cessdo, a duplicagio serd realizada ao
longo de cinco anos, sendo 129 quilo-
metros até o final do 2° ano (incluin-
do os 80,6 iniciais, em obras neste
momento); 193,5 quilémetros, no 3°
ano; 274,1 quilémetros, no 4° ano, e
209,7 quilémetros no 5° ano. Serao
investidos nos cinco anos da duplica¢io
R$ 3,5 bilhoes, com recursos préprios,
empréstimos do mercado financeiro e
recursos do peddgio. *

Pracas de pedagio:

Mundo Novo - km 28,2

Itaquirai - km 113,2

Caarap6 -km 2279

Rio Brilhante - km 313,7

Campo Grande - km 4321

Jaraguari-km 533,8

Sdo Gabriel do Oeste - km 603,4

Rio Verde de Mato Grosso - km 703,5

Sonora-do km 824,5 ao km 832,6.

Pedro Gomes - km 817,8
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Parceria entre CCR MSVia
e PRF faz campanha do

o longo do més de maio, a CCR
MSVia, em parceria com a Policia
Rodovidria Federal — PRE/MS pro-
moveu agbes de conscientizagio referentes
a campanha do Maio Amarelo. Foram
mais de 5 mil folhetos distribuidos e 620
motoristas abordados através da iniciativa

realizada nos postos de fiscalizagio policial

ao longo da BR-163/MS.
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O material distribuido aos motoristas
apresentava dicas de trinsito com foco na
seguran¢a vidria a partir da mudanca de
comportamento dos usudrios, além de infor-
magoes sobre a Campanha, que acontece
simultaneamente em 18 paises com o obje-
tivo de chamar a atencio da sociedade para
o alto indice de mortes e feridos no trinsito.

A frota do Servico de Atendimento ao
Usudrio — SAU da Concessiondria, com-
posta por aproximadamente 80 veiculos,
também foi adesivada com a marca da cam-
panha, o lago amarelo, de forma a enfatizar e
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Motoristas receberam orientagdes de equipes do SAU

reforcar o foco da agdo, que é a de promover
a seguranga no trinsito em toda extensio da
rodovia.

De acordo com o Gestor de Interacio
com o Cliente da CCR MSVia, Keller
Rodrigues, a iniciativa integrou a parti-
cipagio do Grupo CCR na Campanha
Maio Amarelo, que abrangeu todas as
regioes onde o Grupo CCR administra
rodovias (Mato Grosso do Sul, Parani,
Sao Paulo e Rio de Janeiro). A campanha
aconteceu sob orientagio do Instituto
CCR, Organizacio da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP), sem fins lucra-
tivos, que visa contribuir para o desenvol-
vimento social, econdmico e ambiental
das regides onde o Grupo CCR atua.

‘Ao longo de todo o més de
maio, desenvolvemos acoes alusivas a
Campanha, que foi inserida no nosso
Programa de Redu¢io de Acidentes”,
disse Rodrigues. “A parceria da PRF aqui

PMVs exibiram mensagens
com dicas de seguranca
alusivas a campanha

em MS foi mais uma vez fundamental
para que obtivéssemos éxito na aborda-
gem dos motoristas buscando promover
praticas de diregdo segura.”

Ainda de acordo com o engenhei-
ro, iniciativas como o Maio Amarelo,
aliadas as agdes e obras desenvolvi-
das e executadas pela CCR MSVia
estao transformando gradativamente a
BR-163/MS na Rodovia da Vida em
Mato Grosso do Sul.

UTILIZE O ACOSTAMENTO
SOMENTE EM EMERGENCIA
u} L CT T i | -




Programa de saude
da CCR MSVia bate

recorde de atendimentos

na BR-163/MS

Sustentabilidade

Realizada em Campo Grande, acdao contou com
100 participantes em sua sétima edicao

100 pessoas. Esse é o novo recorde de
atendimentos realizados em uma tnica
edi¢io do Programa Estrada para a Satde
da CCR MSVia. O ntimero foi alcancado
na ultima edi¢io da agio que aconteceu
no fim do més de maio, no posto Kdtia
Locatelli, localizado na BR-163/MS, em
Campo Grande.

Desde que o Programa comegou a ser
desenvolvido no Estado, em novembro
de 2014, sediado nos postos de servigos
as margens da rodovia, aproximadamente
550 pessoas jd foram beneficiadas com a
acio, realizada mensalmente.

Conforme o Coordenador de Interacio
com o Cliente da CCR MSVia, Ademir
Pereira, o foco principal do Estrada para a
Satde é contribuir com a melhoria da qua-
lidade de vida dos motoristas profissionais

que trafegam pelas estradas do pais.

“Por meio do Programa eles recebem
dicas de satide a0 mesmo tempo em que
fazem, gratuitamente, exames clinicos
como afericdo de pressao, teste de tri-
glicérides, diabetes e colesterol, além de
poder colocar as vacinas em dia”, explica
o Coordenador.

O evento sediado no Posto Kitia
Locatelli aconteceu das 15h as 21h ofere-
cendo aos caminhoneiros, além dos exames
ja citados, avaliacio de risco cardiaco, teste
de acuidade visual, medicao do Indice de
Massa Corporal, vacinagio contra tétano,
difteria e hepatite B, além de corte de
cabelo e de barba. Ao final dos procedi-
mentos, foi entregue a cada participante
uma carteira de acompanhamento com
todas as informacoes referentes as suas
condicoes clinicas detectadas no circuito.

A sétima edicdo do Programa Estrada
para a Satide da CCR MSVia teve como
parceiros, além do Posto Kdtia Locactelli, a
Escola Padrio (servicos de enfermagem) e
L H Salao & Escola de Cabeleireiro (corte
de cabelo e de barba). ¢

Teste de acuidade visual é um dos
exames oferecidos pelo Programa
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Rica em belezas naturais,
Navirai também se destaca
pelo artesanato local

mancipada em 1963, Naviraf loca-

liza-se no sul de Mato Grosso do

Sul, sendo uma das cidades cortadas
pelas BR-163, o que possibilita o acesso a
importantes regies do Brasil, como Sio
Paulo e Parand. Sua populagio é formada
por descendentes de paraguaios, japoneses,
portugueses, gatchos e de outras col6nias,
que deram ao municipio multiplas carac-
teristicas culturais.

O artesanato marca presenga na cidade,
onde ¢ possivel encontrar esculturas e pegas
como croché, tricd, madeira e pinturas em
telas. Na gastronomia, o churrasco é um
dos pontos fortes, por conta da influéncia
dos gatichos. Os pratos & base de mandioca
também ndo faltam no carddpio.

Naviraf se sobressai, ainda, por suas 4reas
verdes e belas paisagens naturais. O Balnedrio

~

W varias cidades st
Estados vizinhos. ®

Municipal Paraiso das Aguas, situado no
bairro Jardim Paraiso, foi inaugurado em
2011 e hoje é um dos principais cartoes-
-postais da cidade. Além disso, os amantes
da natureza ttm a opgio de visitar o Horto
Florestal, situado a regido leste da cidade, e o
Parque Sucupira, localizado na regido central
e conhecido por suas pistas arborizadas ao
redor do lago, ideal para caminhadas e préti-
cas esportivas ao ar livre.

Em seu calenddrio de eventos, a Exposigao
Agropecudria de Industrial de Navirai, a
ExpoNavi, é um dos destaques, sendo con-
siderada a feira mais tradicional do Cone-Sul
do Estado em termos de negdcios e publico.
Com atragoes musicais, dancas e comidas
tipicas, o evento atrai anualmente participan-
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Retirar objetos da pista
continua sendo ocorréncia mais

frequente para CCR MSVia

Concessionaria registrou mais
de 24 mil eventos em 8 meses
de operacao na rodovia

s engenheiros do Servico de
Atendimento ao Usudrio — SAU
da CCR MSVia informam que a

ocorréncia mais frequente na BR-163/MS
continua sendo a retirada de residuos da
pista. Conforme levantamento apresentado
pela Concessiondria, ao longo de oito meses
de operacio (de outubro de 2014 a maio de
2015), foram registradas 24.209 ocorrén-
cias de retirada de objetos da pista, ou seja,

cerca de 100 eventos do tipo diariamente.
Ao todo, cerca de 190 toneladas de residuos
foram retiradas da rodovia. Esse ntimero
corresponde a 29,3% do total de ocorrén-
cias atendidas pelo SAU: 82.487, com uma
média de 356 eventos atendidos por dia.
“Além de ser considerada uma infra-
¢io grave do Cédigo de Transito Brasileiro
que rende multa, o motorista perde qua-
tro pontos na CNH. Existe também o

Keller Rodrigues alerta aos motoristas para que ndo lancem objetos na pista



fato mais grave, que ¢ o de provocar um
acidente. Portanto, lembre-se, por menor
que seja, guarde o residuo no seu veiculo
e dé destinacdo adequada ao mesmo na
sua préxima parada, pois o seu lixo, junto
com vdrios outros materiais, pode tornar-
-se um problema maior”, alerta o Gestor
de Interagio com o Cliente da CCR
MSVia, Keller Rodrigues. Segundo ele, os
objetos mais comuns retirados na rodovia
sao embalagens, latas, pneus, pldsticos,
restos de borracha. “Nossas equipes tra-
balham constantemente retirando esses
materiais da via, prevenindo assim que
aconteca um nimero maior de acidentes,
mas ¢ preciso que o usudrio também
tenha esse pensamento”.

SAU

Base Operacmnal de Sonora

Problemas mecanicos

A falta de manutencio dos veiculos
aparece como a segunda maior causa
das ocorréncias do SAU. De outubro de
2014 até maio de 2015 foram 21.253
casos (25,8%). Destes, 13.198 referem-
-se a pane mecanica, correspondendo a
16% do total. Logo apés, aparecem os
casos de pneu furado com 3.280 even-
tos (4%), seguidos pelas panes secas
(1.963 — 2,%), superaquecimento do
motor (1.155 — 1,4%), pane elétrica
(1.046 — 1,3%) e bateria descarregada
(611 - 0,7%).

“Para quem vai viajar, é fundamental
que a revisio do veiculo esteja em dia,
evitando assim transtornos durante o tra-

sgRvIco DE
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Bases do SAU estdo a disposi¢cdo do usudrio para prestar toda assisténcia necessaria

jeto e prevenindo acidentes, a0 mesmo
tempo em que garante a sua seguranca,
da sua familia e dos outros usudrios que
trafegam pela BR”, afirma o Gestor. “Em
caso de emergéncia, utilize o Disque CCR
MSVia pelo telefone 0800 648 0163, que
atende gratuitamente, inclusive ligacdes de
celular, ou procure uma das nossas Bases
Operacionais do SAU mais préxima, onde
estaremos prontos para prestar toda a assis-
téncia necessdria’.

Acidentes

Ainda de acordo com o levantamento
da CCR MSVia, o SAU registrou 1.056
acidentes no periodo, com 475 feridos e
21 vitimas fatais. O ndmero de vitimas
representa uma reducio de 42% em rela-
¢io ao mesmo periodo (outubro de 13

e maio 14), antes da presenca da CCR
MSVia na rodovia. Ainda, entre outubro
de 2014 e maio 2015 foram realizados
2.567 atendimentos de socorro médico, o
equivalente a 3,1% do total.

“Um fato determinante que contribui
para a redugio das mortes e acidentes na
rodovia é o apoio com Policia Rodovidria
Federal — PRE/MS nas agées de conscien-
tizagdo e fiscalizagdo junto aos motoristas,
aliando o compromisso da CCR MSVia
em transformar a BR-163/MS em Rodovia
da Vida com a filosofia do Policiamento
Rodovidrio Federal”. Ainda conforme
Rodrigues, a tendéncia é que a autoridade
policial ndo precise investir tempo e efetivo
na rotina de funcionamento da rodovia,
agora administrada pela Concessiondria,
podendo intensificar o policiamento osten-
sivo e as campanhas de fiscalizagio, o que ¢
muito bom para toda a sociedade. ®
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CCR MSVia registrou fluxo de mais de
250 mil veiculos no feriado

Movimento foi 6,67% acima
do previsto pela Concessionaria

o feriadao de Corpus Christ,
técnicos da CCR MSVia cons-
tataram um aumento de 6,67%

do fluxo de veiculos na BR-163/MS.
Ao todo, 257.475 veiculos passaram pela
rodovia entre quarta (03/06) e domingo
(07/06), enquanto que a previsdo era de
cerca de 240 mil.

Os registros do CCO — Centro de
Controle Operacional da CCR MSVia,
demonstraram que o dia com maior fluxo
foi a quarta (3), com mais de 55 mil vei-
culos utilizando a rodovia, nimero que
representa 9% acima do registrado em
dias normais. J4 no domingo (7), entre as
16h e 17h, foi registrado o hordrio com
o trifego mais intenso na rodovia, com
4.360 veiculos.

“Mesmo com esse aumento do movi-
mento durante o feriado prolongado, os
resultados em relacio a reducgao dos aci-
dentes e mortes tém sido muito positivos”,
comemora Fausto Camilotti, Gestor de
Atendimento da CCR MSVia. “A PRF -
Policia Rodovidria Federal, tem realizado
acoes e campanhas de conscientizagdo que,
aliadas a presenca do SAU — Servigo de
Atendimento ao Usudrio e a execugio de
obras e servigos de melhoria na BR-163/

18

MS pela CCR MSVia, reforcam o com-
promisso da seguranga vidria com os usud-

rios da BR-163”.

Atendimentos do SAU

Durante o periodo do feriado, foram
registradas 1.826 ocorréncias pelo SAU,
com média didria de 365 eventos. Do total,
580 (31,8%) foram referentes a socorro
mecinico, liderados pelos casos de pane
mecinica (352). A 4drea de Atendimento
Pré-Hospitalar do SAU atendeu a 58
(3,2%) casos de socorro médico. Objetos
na pista foram os responsdveis pelo maior
namero de incidéncias: 497. ¢

Equipes e frota do SAU foram reforcadas no
periodo do feriado prolongado
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CCR MSVia faz campanha de
dicas de seguranca

no inverno

o periodo de inverno, o tempo

¢ mais seco. Estatisticamente, ¢é

nessa época do ano que aumenta
o risco de algumas ocorréncias, como
queimadas e neblina, quando a visibili-
dade fica prejudicada. Em funcio disso,
a CCR MSVia aproveitou o aumento do
fluxo de veiculos no feriado prolongado
de Corpus Christi para promover uma
campanha de conscientizagao dos usudrios
da BR-163/MS.

Conforme o Gestor de Interacao com o
Cliente da CCR MSVia, Keller Rodrigues,
equipes do SAU - Servigo de Atendimento
a0 Usudrio distribuiram folhetos educati-
vos em pontos estratégicos da rodovia para
informar aos usudrios.

“As estatisticas demonstram que, a
partir desta época do ano, a neblina é mais
comum durante a madrugada e as primei-
ras horas da manha”, diz Rodrigues. “J4 as
queimadas tendem a acontecer nos trechos
de vegetagao seca’.

Segundo o Gestor, o folheto educa-
tivo indica ao motorista como se com-
portar nessas situagdes. A agao integra o

Programa de Redugiao de Acidentes da
Concessiondria que tem como foco prin-
cipal reduzir os riscos de incidentes da
BR-163/MS. “Essas iniciativas, desenvol-
vidas em parceria com a PRF/MS, tém se
mostrado cada vez mais eficazes, atingindo
cada vez mais usudrios”, diz Rodrigues.

Viaje com seguranca
A CCR MSVia alerta aos usudrios para

que facam a revisdo regular do veiculo
antes de iniciarem sua viagem, atentando
para itens como pneus, limpadores de
para-brisa, freios, nivel de dleo, bate-
ria, lampadas, lanterna e extintor, entre
outros. “Todos eles devem estar em perfei-
tas condicoes”.

\

as dicas de seguranca: se
beber, nio dirija; sob chuva, reduza a veloci-
dade; acenda os faréis mesmo durante o dia;
na dudvida, ndo ultrapasse; todos no veiculo

devem utilizar cinto de seguranga; criangas

Fique atento

s6 devem viajar no banco traseiro; mantenha
distincia segura do veiculo que segue a frente
e respeite os limites de velocidade.
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CCR MSVia conscientiza ’

usuarios sobre riscos da 3

falta de combustivel

Deixar de abastecer adequadamente o veiculo
diminui a vida atil do motor, pode gerar
acidentes e, se levar a parada imprevista do

veiculo, pode gerar multa para o condutor

urante o feriaddo de Corpus
Christi, a CCR MSVia realizou
uma campanha de conscientiza-

¢ao dos motoristas sobre os riscos da cha-

mada pane seca, a parada do veiculo por
falta de combustivel. A campanha envolveu

a afixagio de faixas em pontos estratégicos
da rodovia e distribui¢io de folhetos diddti-
cos ao longo da BR-163/MS.

Segundo Keller Rodrigues, Gestor de
Intera¢io com o Cliente da CCR MSVia,

nos ultimos meses foi identificada uma
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tendéncia de aumento dos casos de pane
seca, especialmente entre veiculos pesa-
dos nas proximidades do Anel Vidrio de
Campo Grande.

“Os motoristas deixam para abastecer
no limite da autonomia dos veiculos, em
especial os caminhoes e carretas, ¢ nem
sempre conseguem chegar a um posto de
servigo a tempo, ficando pelo caminho”,
diz o engenheiro.

Através da campanha, a CCR MSVia

alertou aos motoristas para os riscos que

esse tipo de situacdo pode gerar.

“Por falta de combustivel, um veicu-
lo pode parar em qualquer lugar e isso
pode acontecer em um momento critico de
ultrapassagem, o que potencializa o risco
de acidente”, exemplifica Keller Rodrigues.

Trafegar com o tanque de combusti-
vel na reserva também representa esforco
desnecessdrio do sistema de alimentacio
do motor, prejudicando seu desempenho e
reduzindo a vida util do veiculo.

Outro alerta feito no folheto que foi
distribuido na BR-163/MS pelas equipes
da CCR MSVia é que a chamada pane
seca pode levar & multa do condutor, con-
forme os artigos 27 ¢ 180 do Cédigo de
Transito Brasileiro.

“Se 0 motorista fizer uma programacao
de abastecimento mais folgada, nio vai
correr esses riscos e fard uma viagem segura
e tranquila, que ¢ a nossa principal inten-
¢do com essa campanha’, diz Rodrigues.
“Afinal, todos queremos que a BR-163/
MS se transforme na Rodovia da Vida”. ¢




Tenha informacoes sobre
a BR-163/MS ligando para o

Disque CCR MSVia

LigacOes sao gratuitas inclusive
para celular, 24 horas por dia

s usudrios que trafegam pela
BR-163/MS, seja em dias normais
ou durante os feriados prolonga-

dos, tém a disposi¢do um servigo exclusivo
de atendimento telefonico, o Disque CCR
MSVia. Atendendo gratuitamente 24 horas
por dia (inclusive ligagoes de celulares) o
0800 6480163 oferece informagbes sobre
as condic¢des de trdfego em toda a rodovia e
também atende a pedidos de socorro, regis-
tra reclamacdes, sugestoes elogios.

O servigo inicia o atendimento por
meio da URA — Unidade de Resposta
Automdtica, um sistema digital gravado
que oferece trés alternativas ao usudrio:
para emergéncias e socorro mecinico,
digite 1; para saber das condicoes de tri-
fego e obras na pista, digite 2 e para falar
diretamente com os atendentes, digite 3.

Segundo a Ouvidora da CCR MSVia,
Cristiana de Hollanda, muitos usudrios da
rodovia desconhecem os beneficios de uti-
lizar os servicos do 0800 e alguns acham
que o servico é pago quando, na verdade,
¢ inteiramente gratuito.

“Nés convidamos os usudrios da

BR-163/MS que ainda nio fizeram uso do
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servigo para que experimentem e liguem
para o Disque CCR MSVia’, convida
Cristiana de Hollanda. “A ligagdo nio vai
ser cobrada e é uma boa experiéncia para
conhecer nossos servicos, afinal, na hora
da emergéncia durante uma viagem, ¢
sempre bom saber para quem recorrer”.

O Disque CCR MSVia atende gratuita-
mente pelo telefone 0800 648 0163. O ser-
vigo tem sido divulgado por meio de placas,
faixas, adesivos e folhetos ao longo de toda a
BR-163/MS, além de informacées enviadas
aos veiculos de comunicacio. O servico rece-
be ligacdes 24 horas por dia e estd instalado
dentro do Centro de Controle Operacional
da Concessiondria, o que permite rdpida

interagio com as equipes do SAU-Servico de
Atendimento ao Usudrio.




0 TRANSITO
E FEITO POR
TODOS NOS.
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Quando cada um faz a sua parte, a viagem de todos fica muito mais tranquila. . .
Porisso a CCR MSVia também trabalha todos os dias para oferecer mais seguranga E por aqui
na BR-163/MS, com tecnologia avangada, médicos especializados, resgate, quea geme
quincho, monitoramento 24 horas e muito mais. ~

chega l4. R
MSVia

www.grupoccr.com.br/msvia - Disque CCR MSVia: 0800 648 0163



NOS CUIDAMOS
DA BR-163/MS

PARA VOCE
CHEGAR LA.

ACCRMSVia j4 estd operando na BR-163/MS. 0 trecho de quase 850 km vai de Mundo
Novo, na divisa com o Parand, até Sonora, na divisa com Mato Grosso. Os trabalhos envolvem
a duplicacao e a modernizacao de toda a via.

Também entrou em operacao o Servico de Atendimento ao Usudrio, 0 SAU, que atende e
apoia motoristas, passageiros e pedestres, 24h por dia. Toda essa estrutura tem a mesma
exceléncia das demais rodovias operadas pelo Grupo CCR no pais ha mais de 15 anos.
Por isso, no que depender da gente, Mato Grosso do Sul vai continuar chegando (4.

E por aqui
Para utilizar o SAU, disque CCR MSVia:
0800 6480163 q"i:é’;:f:
Www.msvia.com.br :

@

CCR
MSVia



