#¢¢ motiva
autoban

Relatorio — Pesquisa de Satisfacao

Secretaria de Governo
Motiva Autoban

Periodo: 01/01/2025a31/12/2025
Total de pesquisas enviadas: 36.681

Total de pesquisas respondidas pelo cliente: 3.944

Avaliagdo do Atendimento

() 32.25% (1.28K) Muito Ruim

@ 27.37% (1.08K) Muito Bom

3.95K

0 18.67% (738) Bom

Volume de () 13.74% (543) Reqular

respostas
@ 7.97% (315) Ruim

Satisfagao do cidadao

() 45.43% (1.8K) Insatisfeito

3.95K

Volume de (1) 18.85% (745) Parcialmente satisfeito
respostas

@ 35.72% (1.41K) Satisfeito




#¢/¢ motiva
autoban

Conclusiao do atendi

() 35.85% (1.42K) Atendida(o)

3 9 5 K @ 24.06% (951) Nao atendida(o)
[ ]

[0 20.09% (794) Atendida(o) parcialmente

Volume de
respostas

[ 20.01% (791) Discordo da sclugéo apresentada




