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Manifestações Concluídas - 1º Semestre 2024

Tipo De Manifestação Total

Denúncia 9

Elogio 726

Outros 0

Reclamação 2261

Solicitação de Informação 3441

Sugestão 18

Total 6455
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Manifestações Concluídas

Denúncia Elogio Outros Reclamação Solicitação de Informação Sugestão



Tipo de Manifestação

Tipo De Manifestação Presencial Telefone Email Correspondencia) Sistema Total

Reclamação 1 745 1510 5 0 2261

Denúncia 0 0 9 0 0 9

Outros 0 0 0 0 0 0

Elogio 0 682 44 0 0 726

Sugestão 0 4 14 0 0 18

Solicitação de Informação 14 251 3176 0 0 3441

Total 15 1682 4753 5 0 6455
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Formas de Contato



Manifestação/tema Geral

Tema Geral Denúncia Elogio Outro Reclamação Informação Sugestão Total

Atendimento 3 726 0 155 189 0 1073

Competência de outro órgão 1 0 0 7 30 0 38

Comunicação 0 0 0 7 214 0 221

Conduta do Servidor/ 
funcionário/ estagiário/ gestor

1 0 0 0 0 0 1

Danos Materiais e/ou Pessoais 0 0 0 667 519 0 1186

Infraestrutura 3 0 0 285 625 16 929

Legislação 1 0 0 1106 1330 2 2439

Outros 0 0 0 0 63 0 63

Patrimônio público 0 0 0 3 73 0 76

Procedimentos 0 0 0 31 398 0 429

Total 9 726 0 2261 3441 18 6455
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