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TIPOS DE MANIFESTACOES

Deniincia 2

Sugestdo 23

Outros 31
Elogio 1.120
Reclamacdo 2.362
Solicitacdo de Informacdo | 3.157
Total 6.695
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m Cendncia

B Sugestho

W Outros

Elogic

B Reclamacio

m Solicitacio de

Informagao
~
CANAIS DE ENTRADA DAS MANIFESTACOES
Telefone :
) E-mail (contato
Canais de Entrada Pessoal 0800 . Carta ARTESP Total
L. eletrinico)

Ouvidoria
Dendncia 0 1 1 0 2
Elogio 0 1082 35 0 1120
Outros a a 31 a 0 31
Fedamagio 2 987 1343 g 37 2362
Solicitagdo de Informacio & 411 2735 2 1 3157
Sugestdo i 5 18 0 23
Total 10 2466 4171 10 38 6695

A Ouvidoria trata as reclamacdes, solicitacGes, sugestGes e elogios recebidos pelo canal 0800, as demais manifestacées da
Central de Atendimento sdo tratadas diretamente no canal de 0800.



= E-mail {contato eletrénico)
u Telefone 0500 e Ouvidoria
n Pessoal
© ARTESP

B Carta

TEMA GERAL DAS MANIFESTACOES

Tema Geral| Dendncia Elogio Outro Reclamacdo| Informacgdo | Sugestio Total
Legislagio 1] 1] 1] kL] 941 2 1882
Atendimento 2 1120 o 174 151 o 1447
Danos Materisis eiou Pessoais 1] 1] a 663 731 1] 1394
Infraestrutura 1] o o 494 624 18 1136
Procedimentos 1] ] a 52 402 1] 454
Comunicagin 1] a a 5 166 1] 171
Cutros o o 31 4 59 3 ar
Competéncia de outra drgdo 1} i} i} 31 g3 i} 114
Total 2 1120 31 2362 3157 23 6695
m Legislacio

m Atendimento

m Danos Materiais efou Pessoais
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mOutros
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CONCLUSOES DAS MANIFESTACOES

o

. . . . Solucionada " Encaminhadaa |Em ]
Tipo de Manifestacio Solucionada . Encerrada Impr . . . Total
Parcialmente outro Orgdo ou Em Analise
Dentincia 2 o o o 1] 1} 2
Elogio 1119 0 1 ] 0 0 1120
Outros i 0 31 i 0 i 3
Reclamagio 964 270 354 761 15 0 2362
Solicitagéo de Informagéo 1856 196 497 548 60 i 357
Sugestéo 10 i 2 11 i i 23
Total 3951 166 885 1320 73 0 669

m olucionada

m Encerrada

Improcedente

B Zolucionada Parcialmente

® Encaminhada a outro Iflrg'é:-

® Ern andamento ou Em Andlise




